.

s
©®esan “eTDD s .

LA NUEVA NORMALIDAD
DIGITAL POST-COVID

JOSEP MIQUEL PIQUE
LA SALLE TECHNOVA - EXPOSITOR




RAMON LLULL UNIVERSITY

LA NUEVA
NORMALIDAD
DIGITAL
POST-COVID






Digital Twins

,\\\, ‘

o “';‘eml
)m h

PRECOVID POSTCOVID

laSalle

RAMON LLULL UNIVERSITY




Digital Twins
AW

S 4

_—
A }%mvmx
2@

PRECOVID POSTCOVID

laSalle

RAMON LLULL UNIVERSITY




La Cuarta Revolucion Industrial

43 Revolucién Industrial
Inteligencia
32 Revoluci6n Industrial

» } Computacion
22 Revolucién Industrial

12 Revolucién Industrial Electricidad
Vapor




Comienza tu transformacién digital en el lugar de trabaio

REVOLUCION INDUSTRIAL L I<

3

INDUSTRIA 3.0

INDUSTRIA 2.0

INDUSTRIA 1.0

Enargia sléctrica Automatizacicn,
impuisando la produccion computadoras y
on masa y las Enoas aloctranica

de moniaje

{é} heacanizacian Electricidad Informatica Digitalizacidn
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Digital Transformation

Systems of Intelligence

Empower your  Engage your Optimize your Transform your
employees customers operations product




DIGITAL DIRECTIVE

A comprehensive diagnostic scoring
tool that assesses a company's digital

transformation maturity. INNOVATION

Extemal Innovation Funnels
funding
fanoyation Culture
Innovation Management
Internal Innovation Funnels

Digital
Transformation

Playbook

Continuous
& Iterative

Assess

KALEIDO
INSIGHTS PEOPLE & CULTURE
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London Business School

The most affected sectors

All sectors are impacted, with several seeing severe consequences
Preliminary views based on base case — Subject to change as the COVID-19 outbreak evolves

Estimated
degree of
impact, in terms
of duration

.

Tourism and
hospitality

fr
v

Aviation / airlines

LT

A

Oil and gas

Automotive

hw

Consumer products

_—

0
Consumer

electronics,
semi-conductors

Estimated

(Global

slowdown Severe ripple effects  Sustained Qil price decline Existing Overall moderate Market structure

scenario) {e.g., closures in Paris, headwinds, with global  driven by both vulnerabilities (e.g., decline in private shifts accelerated
tourism down 50% in  travel acutely longer-term trade fensions, consumption and (e.g., strategic moves

Vietnam, daspite lack
of local transmission)

Delayed recovery until
winter season, when
disease might surge
again

Potential of more
lecalized impact,
containing negative
demand hit

impacted; summer
season missed —
forward bookings for
Mar-April down
significantly; reports of
over 40% in certain
airlines

Face of recovery faster
for domestic travel
(-2 quarters); slower
pace of recovery for
long-haul and/or
international travel
(up to ~3-4 quarters)

demand impact
and short-term

supply overhang

Rebound expected
with resumption of
consumer demand
but long-term
impact likely if
situation persists
and depresses
prices beyond a
year

1

declining sales)
amplified by acute
decline in Chinese
demand, continued
supply chain and
production disruption
(in China, rest of Asia,
now EU)

Headwinds to persist
into Q3 given tight
inventories (<6
weeks), supply chain
complexity (therefore,
minimal ability to shift)

exports of services

Demand for certain
product segments
(e.g., food, produce)
resilient; significant
online growth (though
hampered by labor
shortage)

Potential of localized
impact, containing
negative demand hit

to diversify supply
chain)

Downstream impact
due to supply chain
challenges in China,
rest of Asia (esp. South
Korea), causing delays
in 5G, product
development

Pace of recovery to
differ by sub-sector
{e.g., semiconductor
likely faster)

Source: |HS Markel McKinsey Global Instilute Analysis; Subject maller expans; Press repans
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COVID-19 | Impacto economico — CB&D

Nuevo consumidor

Estimacion de la distribucion de la renta disponible per capita (%)

% Var. %% Var.
s/ precrisis s/ precrisis

fo— @/ _
Resta urantes -
L]

Suministros y =m EE -95%

comunicaciones

Ahorro

Ocio y Cultura :
Sanidad @—

Otros BBSS 1 ':”:' -

+1020%

Retail (@)—— -84% -10%
+2504 + 204
Alimentacion @7 0 o
Vivienda
[ T |
Precrisis 2 Aislamiento 2021

(1) Otros bienes y servicios: incluye proteccion social, seguros, servicios financieros y otros servicios (tasas administrativas, servicios

) juridicos v contables, v servicios funerarios, entre otros) .
& 2020 Deloitte Consulting, S.L.L. (2) Fuente: INE, 2018 Escenarios COVID19 10



COVID-19 | Impacto economico — CB&D

Racional de recuperacion por sectores

Analisis sectorial (%Var. sobre Afio Anterior)

Aislamiento + restricciones Estabilizacion Recuperacion

@ Acopio
HORECA, @

oficinas, Mavidad +

educacién, austera
tiendas

0% PRI NG~~~ S NV
o X
Sensacion A
ﬁ higiénica progresiva '*‘
]
Uso
gubernamental
i
B _ s @
J_ (] Turismao
HOME A domicilio Corporativo  internacional
lifestyle y eventos
pospuestos
/-F" 'Turiﬁmo domestico
} Viajes de
— primera necesidad
Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct. Nov Dic Ene Feb

. Restaurantes .-
@ Alimentacién @ Retail \,r?::{i::: e @ Viajes @ Hoteles

& 2020 Deloitte Consulting, S.L.U. Escenarios COVID19
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Datos
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RELACIONES DIGITALS

Redes Sociales

Comunicacion n 0)---(@

Videoconferencias [hoassss

Twitter LinkedIn
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NINGUN ATOMO SIN BIT

1 SMART CITY
Ciudades

Casas

Autonomous

Coches

..
.....
.
.
.
.

-""'
'..“‘... /\
— WM S E Simulation
. = 1L \f, Big Data EIEIE %
Industria 4.0 =
° SMARTBUILDINGS | SMART HEALTH SMARTENERGY | SMARTMOBILITY PUBLIC SAFETY %

A ted ﬁ - Syst
T ndustry 4.0 GO

Additive Internet of
Manufacturing Things

Z1\
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DE LA NUBE A LA TIERRA

Comercio Electrénico
Printing 3D
VR/AR
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NINGUN VIRUS SIN BIT

Test
Temperatura

Espacios sin virus
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RELACIONES DIGITALS

NINGUN ATOMO SIN BIT
Redes Sociales

Comunicacion DE LA NUBE A LA TIERRA
Ciudades

Videoconferencias

Casas ennessssssmm NINGUN VIRUS SIN BIT
Amazon
Coches
) Printing 3D
Industria 4.0 Test
VR/AR

Temperatura

Espacios sin virus




Stock
Logistica

Cadera da Suministro

Produccibin

Operaciones

Infrasstruct

Costa/Pracio
Camarcial
Servicios
Compras

Desarrollo
Tecnologia

Formacitin

Ralaciones kgales

{Gestin da Equ

Seguridad @ higisre

CEEAY presan

Financiero
Sostenibilidad

Equipo Directivo

Gobernanza

AREA CLAVE

HOJADE
RUTAS60®

Actuacidn empresarial
en caso de crisis/pandemias

Cantrolar de flujes de entrads
Identificar materisles locales slternativos

ERYLE

Innova Institute

Re: definir nueva gestion de almacenes, stecky control de imventeries

Establecer protocoles actusles y planes de rescdén ante cambios potenciales
Identificar ¥p di ¥ il

Ag=gurar manbenimiento maguinaris y gestin documental de procesos

Monitorizar la cadere de suministro critics

Reutilizacién de materiss primas pars diversificacion
Redefinicion cantided y tipo de producto segln demanda

Planificar ramp-up de produccién post crisis y
desarroller de sisbemas de abastecimiento descentralizados y conectados

Desarrollo/adeptacién de procesos

Preparacién de infraestructura [fisical pare cierre

Establecer clientes realss y potenciales ante posibles cambios
Beneror bases de datos de esos clienbes

Contrel de s eguridad y accese 8 infraestructuras ya cerradas

Detectary stender nueses segmentes de mercados

Analisis de adaptacion de actives fisices

Generar nuews carters de clientes

Diefinir canales y protocolos de comunicacién externa

Creacidn de campanes informatives internasy sxternas

Campaiia de informadén sobre retornoseguro s les actividades

Planificar estrategia precio &n crisis

Mantener percepcicn de precio de vents

Reesteblecimizntn de percepcién de precios

Determinar oferts online, busosr diversificacion de mercads
Identificar aportunidedes =n =l entorne

Planificar estrategia de precio en crisis

Determinar oferts online, busosr diversificacion de mercads
Identificar oportunidades en el entarno

Analizor infrasstructura actusl pars sdaptar todes los sistemas ol teletrabajo

Mejore de las s ervicies online.

Mantener percepcidn de precio de vents

Mejore de las s ervicies online.

Dotacién de ordenadores portitiles y splicacionss miviles

Desarrolls o refusrze de las egurided =n lss conexiones ¥ en Los equipss doméstices

Reactivacién de la distribucién fisica y mantener los canales online creades
Reestablecimiznto de percepeibn de precios
Reactivacién de La distribucién fisics y mantener los canales online creades

Recuperacion de equipes e informacion y sistemas de dates interrelacionades
¥ cruzado nosdlo o nivel locol IDesarrells de soluciones]

Inwestigar soluciones ajustadas o las nueves necesidades
Adapter productes existentes

Preparar en teletrabajo, continuada, protecoles de crisis

Desarrollo de mueres productos manteniendo las funciones de los mismes

Asistencin equipes y protocolos de higizney s=guridad
Soporte 8 ls formascién y sutogestién delpersonal

Usar tecnologias §G, robatica, loT y blockchain

Plan de retorre sl trabsjo y Adaptar condiciones de trabajo por otras més flexibles

Condiciones contractusles, requisitos de seguridsd social,
sindicatos y entes de contrel

Estrategia de flexibilizacion laboral

Re-definicidn de headcount

Anslizer prescindibilided de miembros
y Funciones que pueden ser ejecutadas presencisles o no prescencisles

Gestiormr productivided ¥ organizaciin de tareas, valorsr funcionamiento
Re=signar funcienes para dar soporte en dress oritioss.

Rehacer equipes, evaluar de meadides torades durante crisis &
implementsr coma permanertes, repener s morts lided

Protocoles, cuidade personal, materiales ¥ equipos, riesges laboreles

Extremer Las medidas de S&H

Dotacion de material ¥ nueva nermative de seguridad Labaral

Definiry difundir canales y protocoles de informecidn interna

Transparente y posikive

Restablecimients de confianzay nuevas actitudes o normatives

Analizar la rodalidad de aplicacian de teletrabajo [Simulacres)

Esteblecer cuales son los margenes minimes de operaciin

Crear sistemes de outogestitn pars el personal
Acompaiiar en remato 8 emp

Buscar la reduccion de gestes fijes

Adaptacion de nuevas medalidades de trabajo

Inwestigary aplicacar erdenarzas gubsrmamentales
Re-adaptar plen de crédites ffinarciamiznte

Asegurer L liquider para los siguientes meses para sfrontar los gastos fijos

Andlisis de impacto ambiental de futuras decisiones estratégicas

Simular diferentes escenerios y describir modelos de negecio

Reduccién de la mevilided

Anélizar impacto scondmice financiers
Hacer control de cambio de divisasy rizsgo asociade

Replantear modelos de trabajo bajo una pers pectiva de sestenibilidad

Hl'wmflhll-:npli.'_ _;_. y aplicar d= 0t
¥

Ry planificacidn

estratégios - Corporate Entreprensurship
Cons olidacidn del nueve medels jurto con el antigue

Establecer un comité de crisis con personal
con experiencis ¥ reconocimisnto =n ls empress

ANTES

Evaluacidn de gestibn de crisis, lecciones aprendidas y mejorss




Leaders need to think and act across 5 horizons

Resolve

ol—

Resilience

o

-

Return

il

Reimagination

Reform

e
Xo X2

‘ Address the immediate

challenges that
COVID-19 represents
to the institution’s

workforce, customers,
and business partners

Address near-term
cash management
challenges, and
broader resiliency
Issues during virus-
related shutdowns and
economic knock-on
effects

Create a detailed plan
to return the business
back to scale quickly,
as the virus evolves
and knock on effects
become clearer

Re-imagine the “next
normal” — what a
discontinuous shift
looks like, and
implications for how
the institution should
reinvent

Be clear about how the
regulatory and
competitive
environment in your
industry may shift

McKinsey & Company 25
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