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Algunos anos en esto

0 cada dia cobra mas adeptos.
secretarias e incluso ingenieros se
dencia que recorre el mundo
da tecnoldgica. Con una mejor
consigna, entrevistamos a seis
cambiaron la oficina tradicional
casg, Y el sucio aire capitalino
a vida nueva. Con ventajas vy
a, éstos fueron los resultados.
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Teletrabajo - hasta hace poco...

\@MSBBFGEA

Mi jefe dice que puedo teletrabajar desde mi casa, dos dias a la
semana... sabado y domingo




El frabajo se ve amenzado
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Note: High risk means more than 70% probability of automation; risk of significant change means between 50 and
70% probability.

Source: Based on OECD (2012, 2015), Survey of Adult Skills (PIAAC) (database),
www.oecd.org/skills/piaac/publicdataandanalysis/ and Nedelkoska, L. and G. Quintini (2018), “Automation, skills
use and training”, OECD Social, Economic and Migration Working Papers, No. 202, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/2e2f4eea-en.

StatLink s http://dx.doi.org/10.1787/888933908666
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Marco conceptual

* Algunas de las dimensiones que delben ser
analizadas al momento de evaluar modelos
de frabagjo remoto

— Proporcion Full-time ¢ Part-time

— Ubicacion Fijo ) MOVl

— Horario Fijo ) \/qricble

— Colaboracion  Baja ) A|tQ

— Sincronia Serial =) Concurrente
— Autonomia Baja e AltQ

Fuente: The impact of ICT on work, J. Lee, 2016




Se ha venido instalando

espacios
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No todos entendemos los mismo

ételetrabajo o trabajo
movil o trabajo
remoto ...?




Los gobiernos llevan un tiempo

El Libro Blanco del
teletrabajo en Espaia

Del trabajo a domicilio a los e-workers.
Un recorrido por la flexibilidad espacial, la
movilidad y el trabajo en remoto




Y, en Perv

Teletrabajo

Consiste en la prestacion de servicios subordinada, sin presencia fisica
en el centro de trabajo o entidad publica, a través de medios
informaticos, de telecomunicaciones y andlogos, mediante los cuales,
a su vez, se ejerce el control y la supervision de las labores

Fuente: Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30036, Ley que regula el
telefrabajo
Decreto Supremo N° 009-2015-TR
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Pero el mundo
cambiol



https://www.alejandrobarros.com/teletrabajo-nuevo-paradigma-producto-de-la-pandemia/

Algunas empresas ...

Zoom Video .
+ Seguir

261.74 usp+2.61(1.01 %)+

Cerrado: 2 jul. 19:58 GMT-4 - Renuncia de responsabilidad
Tras cierre 261.98 +0.24 (0.092 %)

En 6 meses su
valor bursatil
ha crecido

1dia 5 dias 1 mes 6 meses UAHF 1 afio 5 afos Max.

300 67.28 USD vie., 3 ene.
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Cap. burs. 73.84 mil M En 52-sem. 60.97
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Nueva normalidad

I o o

La Transformacion
Digital estd a ahoOs de
distancia. No veo que
nuestra institucion
tenga que cambiar




Y se nos vino el Teletrabajo!

— P -

Gobierno endurece
restricciones por
Covid-19 y mesa
social se cuadra

Tras los disensos por la aplicacion de una cuarentena total, el
Ejecutivo decret6 ayer un toque de queda nocturno, entre otras
medidas que buscan frenar la expansion del Covid-19 en el pais.

Fuente: La Tercera, 24-3-2020

Fuente: Google Trends, "teletrabajo”

24 mar.
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Y se nos vino el Teletrabajo!
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Fuente: Google Trends, "teletrabajo”
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GOBIERNO DISPONE MEDIDAS EXTRAORDINARIAS POR 15 DiAS
de emergencia
nacional para frenar

v Habré aislamien-

v
/. N—

wv Cierran las fron-
i
Solose podracircular | mentosy medicinas. La | mayor para proteger transporte e
para prestary acceder | PNPyJasFF. A ase- 19aeste | nalporviasterrestre,
aservicios y bienes sector itima y flu’
esenciales. rvicion paticos. 1a poblacién. vial. Pags.23

Fuente: El Peruano, 16-3-2020
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En pandemia

Trabajo Remoto

Prestacion de servicios subordinada con la presencia fisica del/la
trabajador/a en su domicilio o lugar de aislamiento domiciliario, utilizando
cualguier medio o mecanismo que posibilite realizar las labores fuera del
centro de trabajo, siempre que la naturaleza de las labores o permita.
Este no se limita al frabajo que puede ser realizado mediante medios
informaticos, de telecomunicaciones u andlogos, sino que se extiende a
cualquier fipo de ftfrabagjo que no requiera la presencia fisica del/la
trabajador/a en el centro de labores

Fuente: Decreto Supremo N° 010-2020-TR
24-marzo-2020
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No se parie del mismo lugar
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Imagen: https://tomroyreleased.wordpress.com/2017/02/06 /hitting-the-spiritual-wall/
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https://tomroyreleased.wordpress.com/2017/02/06/hitting-the-spiritual-wall/

Nuevas dificultades

Fuente: Moftorsport
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Nueva costumbres

 El teletrabajo ha traido una serie de nuevas
situaciones y costumbres a millones de personas
en el mundo
— Videoconferencia en forma masiva
— Casillas de email llenas de archivos
— Comedores convertidos en improvisadas oficinas
— Uso infensivo de Ti

— Si no se gestiona bien
« Aumento del stress
« Pérdida del sentido de pertenencia




Y parece que llego para quedarse

DIARIO OFICIAL DEL BICENTENARIO Conferencia Ciudad 2020

3‘“{ 97 uscar... uscar . L]
B F““"'  — Elrol del teletrabajo en la ciudad
después de la pandemia

Trabajar desde la casa se ha convertido en uno de los efectos mas
particulares de la pandemia, uno que podria convertirse en una
herramienta de transformacion de nuestras ciudades.

invertia |ELAESPANOL

El 95% de trabajadores considera que teletrabajo EE:I.(:\'::Mmma
debe mantenerse social
. Lo comundad entibcara

ecciones @ Clarin® Sociedad

La pandemia entre nosotros
Coronavirus en Argentina: hay una

Yolanda Diaz, ministra de Trabajo.

mayoria de contentos con el teletrabajo y
muchos quieren seguir después de la Trabajo anuncia medidas para
cuarentena ~ hacer permanente el

/Qué eslo que mas se estd valorando del home office? ;Y 1o peor que tiene? ;Se trabaja teletraba] 0 tras la Cuarentena

mas desde casa? Encuesta exclusiva para Clarin. "Ha llegado para quedarse', anuncia Diaz, quien apunta a que se podria
mantener también la figura del permiso retribuido recuperable.
21 abril, 2020 - 18:23
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Algunos nuUmeros (Chile)

* En encuesta realizada por en Chile por
Asociacion Chile de Seguridad

— 95% de las empresas para parte de sus
trabajadores

— 48% para el total de la empresa.

— 81,3% decidido implementar estas medidas solo por
la confingencia del Covid




Algunos nUmeros (Peru)

« El estudio se efectud en este mes y contd con la
participacion de 250 empleados de diversos
niveles jerarquicos.

* A nivel directivo
— 66% apoya teletrabajo parcial y
— 31% a favor del teletrabajo total.
— Solo el 5% dijo que no debe mantenerse

e En ofra encuesta

— El 82% de los consultados respondid que, si pudieran
decidir la forma de trabagjar, elegirian continuar con el
home office




En Estados Unidos

NO ME GUSTARIA TRABAJAR DESDE MI CASA

1 A 2 DIAS POR SEMANA

3 A 4 DiAS POR SEMANA

TODOS LOS DIAS

® Hombres

Fuente: Encuesta NYT, Junio 2020

® Mujeres
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Algunas preguntas pendientes

sPuedo tener mdas de un
contratoe

5QuUién asume los costos de
feletrabajo (mobiliario,
equipamiento, cuentas,
etfc.)¢

5Como se gestionan los
seguros de accidentese

sBonos adicionales
fransporte,
alimentacion,...)¢

5Que ocurre con los
orariose

¢Es legal que yo tenga

Si i con ala

en dos empi
- No hay impedimento para que un
trabajador tenga dos empleadores y
pacte teletrabajo con ambos, en la
medida en que no exista clausula de
exclusividad. Por ejemplo, los conserjes
de edificios suelen trabajar en mas de
un lugar.

iQuién asume los costos del
teletrabajo?

-La ley es clara en establecer que los
equipos, herramientas y los materiales
para el trabajo a distancia o teletrabajo
deberén ser proporcionados por el
empleador. Ademis, fija que los costos
de operacién, funcionamiento,
mantenimiento y reparacion de
equipos seran siempre de cargo del
empleador.

¢La cuenta de la luz figura
como un costo del
teletrabajo?

-No lo dice expresamente la ley.

Si salgo de mi casa a comprar
alimentos y sufro accidente,
iese evento corre como
accidente de trabajo?

- Los accidentes del trabajo
enfermedades profesionales deben ser
calificados por la mutualidad
respectiva, sin embargo, para que
califique como tal, debe ser con
ocasién o a causa del trabajo, por lo
quessi la razén es mas bien de caracter
doméstico, no calificaria como tal.

, por
ejemplo, por no tener lassilla
adecuada para trabajar,
ipuedo solicitar que mi
empleador me provea de un
asiento adecuado?

- Absolutamente. El empleador debe
preocuparse de que el puesto de
trabajo cumpla con las condiciones de
seguridad y salud, entre ellas, las
ergonémicas, para que la persona
cumpla de buena manera sus
funciones.

iPuede obligarme mi
empleador a comprar mis
instrumentos de trabajo?

~No, laley es clara e que los
elementos de trabajo deben ser
entregados por el empleador al
trabajador, lo que no obsta que sila
persona desea usar sus propias
herramientas, por ejemplo, su
computador personal, si puede hacerlo.
Lo que no puede ocurrir es que sea
obligado a aquello.

iPuede ser una condicionante
para quedar en un teletrabajo
al que postulo, tener mis
propios instrumentos de
trabajo?

-Es una materia sobre la cual debiera
pronunciarse la Direccién del Trabajo,
pero cualquier tipo de discriminacién
que no se base en la idoneidad,
aptitudes o calificaciones de los
trabajadores podrian ser consideradas
discriminatorias.

o

©

10)

iEl teletrabajo considera hora de
almuerzo, salida y entrada?

- Dependeré del régimen de jornada
pactado entre las partes. Si pactaron
teletrabajo con jornada, el trabajador
estaré sujeto a los mismos limites que en
una jornada presencial, esto es, un horario
fijoy determinado, horario de colacion y
pago de horas extras por sobre la jornada
ordinaria pactada. Si, por el contrario, se
pacté exclusion de jomada de trabajo, la
persona podré disponer libremente de su
horario durante el dia, cumpliendo los
objetivos y metas planteadas en su
contrato, y teniendo siempre garantizado
un derecho a la desconexion digital e, al
menos, 12 horas continuas entre una
jomnaday otra.

iEl empleador tiene que pagar
mi cuenta de internet?

i, las partes deber4n acordar el monto
de la cuenta de internet que con motivo
del teletrabajo usa el trabajador,
debiendo ser el empleador quien se hace
cargo de dicho pago.

¢Qué obligaciones tengo como
teletrabajador, por ejemplo, con
la hora de conexién a una reunién
por Zoom?

- La modalidad de teletrabajo no exime al
trabajador de cumplir con sus
obligaciones, por ejemplo, asistir a
reuniones programadas. La ventaja del
teletrabajo es ser un tipo de empleo
moderno, inclusivoy sustentable, que
permite a los trabajadores mejorar su
calidad de vida, adaptando el trabajoa la
viday no la vida al trabajo, permitiéndoles
organizar de mejor forma sus tiempos de
trabajo, y sin que ello implique nunca dejar
de cumplir con sus obligaciones.

www.alejandrobarros.com
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Y desde lo economico

« Costos
e Costo mensual
(USS/usuario/mes)

Incremento ancho de banda (dependiente de cada pais) 10-20
Software de gestion de reuniones a distancia 5-15
Coordinacion de Actividades 7-10
Ofimatica 5-10
Gestion de archivos y documentos 10-20

Subtotal mensual 37-75

 Beneficios

— En el caso de Chile, calculando los costos hora-
hombre y de fransporte y realizando algunos
supuestos los ahorros directos, estos llegan a
aproximadamente USS 400 mensuales.




Brecha digital

TELETRABAJO AGENDA CIUDADANA
¢Cual o cudles de los siguientes servicios tienes contratados hoy en tu casa? | A continuacién te mostramos una serie de

bienes, por favor indicanos cuales de ellos posees.

ﬂ (9)

Escritorio o pieza Banda Ancha

habilitada para trabajar Hogar

85% 52% 73%

Notebook

59 No tiene ninguno de estas
N herramientas para teletrabajar

ALTO ‘ MEDIO ‘ BAJO °
16% Tiene al menos 1 de estas
52% ‘ 36% ‘ 28% ° ° herramientas para teletrabajar

Tiene al menos 2 de estas

T|ene estas 3 herram|entas 42% herramientas para teletrabajar
©criTeria para teletrabajar Marzo
el

Fuente: https://www.alejandrobarros.com/la-cuarentena-y-la-brecha-digital/
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https://www.alejandrobarros.com/la-cuarentena-y-la-brecha-digital/

No es lo que pensaba

QUE PASA Coronavirus M Sociedad 0

Trabajar desde casa no eralo que
imaginabamos: 70% de los
teletrabajadores en Chile sufre
estrés

Aumento de la carga laboral, falta de tiempo, mayor presion por
parte de sus jefaturas, inseguridad laboral, ausencia de espacio
adecuado, son los desencadenantes, indica encuesta de
Trabajando.com. Todo en un escenario de permanente temor al
contagio, lo convierten en las peores condiciones para la salud

mental, advierten expertos.

REUTERS

Paulina Sepulveda 25 MAY 2020 02:39 PM

www.alejandrobarros.com ~—
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https://www.latercera.com/que-pasa/noticia/trabajar-desde-casa-no-era-lo-que-imaginabamos-70-de-los-teletrabajadores-en-chile-sufre-estres/AQCAVIMUXFFNPDBTUSV5Q7ZBOI/

No ha resultado como esperaban

» Para algunos no ha resultado como querian
(encuesta Trabajando.com)

— Escritorio en el living, en la cocina o en una bandeja de
comida desde la cama

— Rutina que no tiene muchas variaciones, hacen que sead
un panorama complejo.

— Algunos numeros
« 79% reconoce que dedica mads horas al frabajo que antes
« 70% sufre estrés

* Las razones
— 59% indica que les ha aumentado la carga laboral.
— 54% admite que no les alcanza el tiempo.
— 47% tiene inseguridad laboral (47%)
— 47% aumento de la presion de las jefaturas directas



https://www.latercera.com/que-pasa/noticia/trabajar-desde-casa-no-era-lo-que-imaginabamos-70-de-los-teletrabajadores-en-chile-sufre-estres/AQCAVIMUXFFNPDBTUSV5Q7ZBOI/

Otros efectos

Illustrations: Sisi Yu

How Remote Work Could Destroy
Silicon Valley

The tech industry is built on serendipity. If workers flee the Bay Area,
what's left?

@ Steve LeVine
ul 13 - 12 min read * o000
\ . 2 " inl £l
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Fuente: https://marker.medium.com/what-silicon-valley-loses-if-everyone-goes-remote-7610328dc?fb



https://marker.medium.com/what-silicon-valley-loses-if-everyone-goes-remote-761b398dc9fb

Es un nuevo paradigma

“Teletrabajo no es solo trabajar a distancia, utilizando
las  telecomunicaciones y/o la informatica,
teletrabagjar es servirse de estos elementos para

trabajar de un modo nuevo”

Fuente: El teletrabajo. Andlisis juridico laboral, Thibault, 1998




Cambio el rol de la oficina

« Canfidad de frabajadores remotos

— 62% de los norteamericanos trabajaron en forma
remota durante la pandemia

— Solo 25% hace dos anos.
» Preferencia

— 80% plantea que disfrutd trabajar desde su casa
« Productividad

— 41% dijo ser mas productivo

— 28% mantuvo el nivel

Fuente: https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/reimagining-the-office-
and-work-life-after-covid-19



https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/reimagining-the-office-and-work-life-after-covid-19

Nuevo paradigma

« 5COmMo serdn la oficinas del futuro?

Las organizaciones podrian crear espacios de trabajo disenados especificamente

para admitir los tipos de interacciones que no pueden ocurrir de forma remota. Si

el propdsito principal del espacio de una organizacion es acomodar momentos

especificos de colaboracion en lugar de trabagjo individual, algunas preguntas:

« 3el 80 por ciento de la oficina debe dedicarse a salas de colaboracion?

« sDeberian las organizaciones pedir a todos los empleados que trabajan en
cubiculos, y rara vez tienen que asistir a reuniones grupales, que trabajen desde

sus hogarese

www.alejandrobarros.com =
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s A futuro como se proyecta?

Would you like to work remotely, at least
some of the time, for the rest of your career?

Situ empresate propone laopcionde teletrabajar de forma
permanente o algunos dias ala semana, manteniendo las
condiciones laborales, estarias:

% Y
98% @ Yes No estaria dispuesto Muy dispuesto
2% No 2,61% | 57,09%

No lo he pensado
en profunidad

1,99%

State of Remote Report 2020

buffer.com/state-of-remote-2020

Puede seruna
opcion
12,44%

Chart #1

e

Fuente: Buffer.com

Dispuesto
25,87%

Fuente: Dcanje.com

www.alejandrobarros.com =
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Lo generacional impacta

Most Appealing Work Scenario

Il Work from home full-time I Split between home and workplace Work at workplace full-time

Baby boomers 39% 26%

1945-1964
Gen X 36% 31%
1969-1980
Millennials 37% 33%

1980-1990

Genz 31% 43%
1994-...

Global workforce survey, June 16-17, 2020 Numbers may not total 100% due to rounding
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; Qué tan madura es mi organizacion?

Matt Mullenweg, CEO de la empresa Automattic. La
empresa Automattic tiene mas de 1.000 empleados, con
presencia en 75 paises con 93 idiomas, valuada en 3.000
millones de ddlares y NO fiene oficinas en ningun pais.

LEVEL FIVE - NIRVANA

nsistently perform better than any in-person organization could

LEVEL FOU R
when things go ynchronous

LEVEL THREE
being remote-first, or distributed

LEVEL TWO

everything is still synchronous, your day is full of interruptions



https://ma.tt/2020/04/five-levels-of-autonomy/

Algunas reflexiones finales

Esto llegd para quedarse

Debemos aumentar los niveles de autonomia
y reducir la sincronia

Adecuar marcos normativos y laborales a la
nueva realidad

ldentificar las brechas y buscar mecanismos
de mitigacion
Definir nuevos modelos de interaccion
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