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¢ Cual es la esencia del Problema?




El teclado QWERTY fue
desarrollado junto con las
maquinas de escribir antiguas

(1878)




“Casi todos nuestros procesos se
originaron antes de la llegada de la
tecnologia de comunicaciones y
computacion moderna.

Estamos repletos de mecanismos
disenados para compensar la "pobreza de
informacion”.

Aunqgue ahora somos ricos en informacion.
Seguimos utilizando esos mecanismos que
ahora estan profundamente integrados en
los sistemas automatizados”.

Reengineering Work: Don’t Automate, Obliterate
Michael Hammer, 1990




Brazil 1985
Terry Gilliam




La real Transformacion

Digital del Estado Implica
realizar cambios

“Funda-Mentales”



Por ejemplo,

Pasar del paradigma de:

Digitalizar |os Eliminar los
TRAMITES Al > I TRAMITES

(es decir reducirlos)




Y plantear principios “disruptivos”

El Estado se construye alrededor de las necesidades de los
Ciudadanos

El Estado sirve a los ciudadanos

Los ciudadanos participan (son parte) del Estado

Los Ciudadanos no van al Estado, el Estado va a los Ciudadanos

E
E
E

Estac

Estac

Estac

o acciona automaticamente donde puede hacerlo
o planifica y prioritariamente previene
o se enfoca en Resultados

TRAN: IACION



Construyendo Servicios “Integrales” con procesos
automaticos en los “Eventos” de vida

SERVICIOS REGISTROS NACIONALES

Formacion (Salud y
Educacion)
Ciudadanos
Hogares

Datos Nacionales
socio econdmicos

Jecria PROCESOS

Clini - id
pli-a Registro de Informacion de Salud,

Educacion, Social
Generacion de Historias Clinicas
Registro de Identidad y datos civiles
"Partida de G & i6n de i y g
Nacimiento eneracion de instrumentos de
DNI identidad y datos civiles

Bases de Datos
Nacionales

INSTITUTO TRANSFORMACION
24 EL DESARROLLO



Partiendo de un Modelo de Transformacion

MINISTERIO DIGITAL O
INSTITUCIONALIDAD AGENCIA DIGITAL

odelo de Servicios y
Participacion Ciudadana YA
NORMATIVIDAD ~ A PROCESOS
Valor Ciudadano
PERSONAS
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