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LA CRISIS DEL COVID-19

§ Una de las crisis más graves de nuestra generación 
§ Entró por los más conectados pero afectó a los más vulnerables
§ La infraestructura digital existente habilitó muchas de las 

actividades cotidianas
§ Pero no para todos – el COVID-19 hizo más evidentes la inequidad

y nuestras profundas desigualdades
§ Esta crisis puso a prueba la resiliencia digital de nuestra sociedad
§ Evidenció la necesidad de acelerar la transformación digital



§ Desarrollo en tiempo record de sitios web y aplicaciones móviles
§ El 8 de abril del 2020 el 86% de los países ya tenían portales 

oficiales del COVID-19  (UNDESA 2020) 
§ Cifras sobre evolución de la pandemia
§ Medidas preventivas
§ Acciones tomadas por el gobierno e iniciativas privadas para la 

atención y la recuperación de la crisis
§ Contratación pública
§ Noticias y noticias falsas

Información y prevención
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§ Autodiagnóstico a través de preguntas que los ciudadanos 
responden

§ Uso de chatbots para reconocer a los ciudadanos que padecen 
síntomas

§ Uso de inteligencia artificial para detectar el virus a través de la 
tos, la voz o de imágenes diagnósticas

§ Solicitud de citas por Internet
§ Consulta virtual con médicos reales

Autodiagnóstico y consulta virtual
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§ Infraestructuras de datos, geolocalización y analítica
§ Entender el comportamiento del virus
§ Monitorear y predecir la evolución de la pandemia
§ Identificar focos de infección
§ Hacer simulaciones sobre la efectividad de las medidas sanitarias 

adopatadas
§ Rastreo de contactos
§ Detectar problemas de maltrato y salud mental

Políticas y estrategias sanitarias
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§ Crear bases de datos maestras de beneficiarios a partir de 
múltiples fuentes de información

§ Identificar y focalizar los subsidios a población vulnerable y a 
empresas afectadas

§ Pagos digitales para la entrega de ayudas
§ Bancarización a través de aplicaciones móviles

Políticas y estrategias económicas
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FORTALECER LA RESILIENCIA DIGITAL

§ Vendrán otras crisis
o Pandemias
o Desastres naturales
o Ataques cibernéticos

§ Crear capacidades que permitan fortalecer la resiliencia digital
§ Los países menos afectados por la crisis sanitaria y económica 

fueron los más preparados – Ejemplo Uruguay

Capacidad para sobreponerse a momentos críticos y adaptarse ante 
situaciones inusuales e inesperadas utilizando medios digitales



§ Brecha de conectividad
o Regiones apartadas, poblaciones vulnerables

§ Brecha de adopción y uso
o Estratos, edad, nivel educativo, ubicación geográfica

§ Brecha de datos
o Que reflejen nuestra realidad como sociedades desiguales con 

poblaciones y regiones excluidas

Cierre de brechas
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§ Digitalizar los trámites y servicios que faltan
§ Integrar los trámites a través de portales únicos
§ Mejorar la calidad, la integración de principio a fin y la 

experiencia del usuario de los trámites existentes
§ Desarrollar estrategias de apropiación para masificar su uso
§ Modernizar registros administrativos
§ Impulsar la interoperabilidad

Trámites y servicios
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§ Desarrollar soluciones transversales:
o Identidad digital
o Firma digital
o Pagos en línea
o Sello electrónico
o Notificación electrónica
o Factura electrónica

Capacidades transversales
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§ Crear y fortalecer  infraestructuras de datos
§ Aprovechar las tecnologías emergentes

o Big Data y analítica
o Inteligencia artificial
o Blockchain
o Realidad virtual y realidad aumentada
o Internet de las Cosas

§ Data driven public sector: mejorar políticas públicas, servicios a 
los ciudadanos, eficiencia interna

Uso estratégico de datos y tecnologías emergentes
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§ Políticas integrales para generar habilidades digitales
o Nivel directivo
o Áreas misionales y de servicio al ciudadano
o Grupos especializados (datos, TI, analítica)

§ Promover la cultura de innovación en el Estado
§ Laboratorios de innovación pública
§ Fortalecer el ecosistema digital – GovTech

Talento y cultura de innovación
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§ Gobernanza del gobierno digital
§ Marcos éticos y regulatorios

o Seguridad digital
o Protección de datos personales
o Inteligencia artificial

Gobernanza
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