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LA CRISIS DEL COVID-19

=  Unade las crisis mas graves de nuestra generacion

=  Entro por los mas conectados pero afecto a los mas vulnerables

= Lainfraestructura digital existente habilito muchas de las
actividades cotidianas

=  Perono paratodos —el COVID-19 hizo mas evidentes la inequidad
y nuestras profundas desigualdades

=  Estacrisis puso a prueba la resiliencia digital de nuestra sociedad

= Evidencio la necesidad de acelerar la transformacion digital



LATECNOLOGIA CLAVE EN LA ATENCION DE LA EMERGENCIA

Informacion y prevencion

= Desarrollo en tiempo record de sitios web y aplicaciones moviles

= E|8deabril del 2020 el 86% de los paises ya tenian portales
oficiales del COVID-19 (UNDESA 2020)

= (Cifras sobre evolucion de la pandemia

= Medidas preventivas

= Acciones tomadas por el gobierno e iniciativas privadas para la
atencion y la recuperacion de la crisis

=  Contratacion publica

= Noticias y noticias falsas
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Casos confirmados Casos activos Recuperados Fallecidos

777.537 100.541 650.801 24.570

Hoy: 7.102 PCR:107.343 Hoy: +173
Tiempo clinico: 543.458

¢Cémo se interpreta el reporte diario de fallecimientos?

Fallecidos reportados hoy: 173
Fallecidos del reporte de hoy, pertenecientes a dias anteriores: 164

o Fallecidos reportados hoy que se ubican en su

correspondiente fecha de muerte y vienen a
sumar con los ya contados para ese dia

EIl 22 de septiembre se reportaron 173 en total | ‘
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LATECNOLOGIA CLAVE EN LA ATENCION DE LA EMERGENCIA

Autodiagnostico y consulta virtual

= Autodiagnaostico a traves de preguntas que los ciudadanos
responden

= Uso de chatbots para reconocer a los ciudadanos que padecen
sintomas

= Usodeinteligencia artificial para detectar el virus a traves de la
tos, la voz o de imagenes diagnosticas

= Solicitud de citas por Internet

=  Consulta virtual con medicos reales
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El chatbot chileno que identifica
contagiados de Coronavirus con
inteligencia artificial

Autor: Ricardo Olave

El covid también esta en tu voz y puede ser la
clave para desterrar los test rapidos

Una empresa espafiola, en colaboracién con investigadores y hospitales, lleva a cabo un proyecto para
identificar el coronavirus en la voz o la tos de una persona a través de un

algontmo

Bogotanos con Sisbén podran acceder a consultas médicas virtuales gratis

- Bienvenido a

4 Doctor

-

.
brelCovid=19

Para ingresar, los usuarios solo deben escribir su nimero de cédula en la pagina web.
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LATECNOLOGIA CLAVE EN LA ATENCION DE LA EMERGENCIA

Politicas y estrategias sanitarias

= Infraestructuras de datos, geolocalizacion y analitica

=  Entender el comportamiento del virus

=  Monitoreary predecir la evolucion de la pandemia

= |dentificar focos de infeccion

=  Hacer simulaciones sobre la efectividad de las medidas sanitarias
adopatadas

= Rastreo de contactos

=  Detectar problemas de maltrato y salud mental
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Plataforma virtual ROSA amplia sus

servicios en el area de salud mental

La plataforma virtual ROSA (Respuesta Operativa de Salud
Automatica) que ha atendido mas de 50 Leer mas...
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LATECNOLOGIA CLAVE EN LA ATENCION DE LA EMERGENCIA

Politicas y estrategias economicas

=  (rear bases de datos maestras de beneficiarios a partir de
multiples fuentes de informacion

= |dentificary focalizar los subsidios a poblacion vulnerable y a
empresas afectadas

= Pagosdigitales para la entrega de ayudas

=  Bancarizacion a traves de aplicaciones moviles
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Chile

Paso a paso proceso de bancarizacion digital (Etapa 2) m Atiende Mi ChileAtiende
2a

Si es beneficiario del programa puede consultar la informacion sobre lo que debe hacer para acceder por medio de procesos

digitales haciendo clic en las imagenes:

Coronavirus (COVID-19): Todo lo que necesitas saber

\V‘ Inicio / Bono de Emergencia COVID-19

Paso a paso para Asi es el proceso Proceso para Proceso para Proceso de pago -

nuevos para los no abrir cuenta abrir cuenta con el Banco Bono de EmergenCIa COVID_lg
beneficiarios en bancarizados digital en digital en un Agrario

la segunda etapa celulares celular basico

Informacion proporcionada por Bono de Emergencia COVID-19

inteligentes en
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Movi y Ahorro a
la Mano

Ultima actualizacién: 1 de junio, 2020

Evalda ChileAtiende.cl

Escuchar Descargar Enviar por email

Descripcion

Es un beneficio no postulable, que otorga el Gobierno de Chile, anunciado como parte
del Plan de Emergencia Econdmica, que beneficia a:

Ayuda #
Consultar bono
Captur
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FORTALECER LA RESILIENCIA DIGITAL

Capacidad para sobreponerse a momentos criticos y adaptarse ante
situaciones inusuales e inesperadas utilizando medios digitales

=  Vendran otras crisis
o Pandemias
o Desastres naturales
o Ataques cibernéticos
=  (Crear capacidades que permitan fortalecer la resiliencia digital
= Los paises menos afectados por la crisis sanitaria y economica
fueron los mas preparados — Ejemplo Uruguay



ACELERAR LATRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO

Cierre de brechas

"=  Brecha de conectividad
o Regiones apartadas, poblaciones vulnerables
=  Brechade adopciony uso
o  Estratos, edad, nivel educativo, ubicacion geografica
*  Brechade datos
o Quereflejen nuestra realidad como sociedades desiguales con
poblaciones y regiones excluidas




ACELERAR LATRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO
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ACELERAR LATRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO

Tramites y servicios

= Digitalizar los tramites y servicios que faltan

" Integrarlos tramites a traves de portales Unicos

=  Mejorar la calidad, |la integracion de principioafiny la
experiencia del usuario de los tramites existentes

= Desarrollar estrategias de apropiacion para masificar su uso

*  Modernizar registros administrativos

= Impulsar la interoperabilidad
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ACELERAR LATRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO

Capacidades transversales

=  Desarrollar soluciones transversales:
dentidad digital

-irma digital

?agos en linea

Sello electronico

Notificacion electronica

Factura electronica

O O O O O O




ACELERAR LATRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO

Uso estrategico de datos y tecnologias emergentes

=  (Creary fortalecer infraestructuras de datos

=  Aprovechar las tecnologias emergentes

Big Data y analitica

Inteligencia artificial

Blockchain

Realidad virtual y realidad aumentada

Internet de las Cosas

= Data driven public sector: mejorar politicas publicas, servicios a
los ciudadanos, eficiencia interna

O O O O O




ACELERAR LATRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO

Talento y cultura de innovacion

= Politicas integrales para generar habilidades digitales
o Nivel directivo
o Areas misionalesy de servicio al ciudadano
o  Grupos especializados (datos, Tl, analitica)

=  Promover la cultura de innovacion en el Estado

=  Laboratorios de innovacion publica

"= Fortalecer el ecosistema digital - GovTech
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Laboratorio
de Gobierno

gob.pe
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Inicio / Jefatura de Gabinete de Ministros / Innovacién Publica / Laboratorio de Gobierno
| Presidencia del Consejo de Ministros
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Es un espacio de co-creacion para que la academia, la sociedad civil, los sectores Laboratorio de‘Gobierno

Innovacion Publica al
L0 . A

Vermas ta.. & "Compartir

servicio de las personas

publico y privado, y los ciudadanos, participen en el disefio, redisefio y digitalizacion
de servicios publicos y la transformacién digital del Estado.

¢Qué es el Laboratorio de Gobierno?

El Laboratorio de Gobierno y Transformacion Digital se creé a través de la Resolucion Buscamos mejorar los servicios que entregan las instituciones

de Secretaria de Gobierno Digital N° 003-2019-PCM/SEGDI, y tiene las siguientes publicas a la ciudadania, acompafiando a servidores publicos e

instituciones en sus procesos de innovacion centrados en las

= o Youlube [:

prioridades:
personas, promoviendo que estas prdcticas se hagan sostenibles en

el Estado y movilizando al ecosistema para co-crear valor publico en h ‘iLﬁ B AL
las problemadticas prioritarias para el pais. COLOMBIA

o Promover la participacion de la sociedad civil, la academia u otros actores en los

procesos de co-desarrollo, co-disefio y co-creacion de plataformas digitales, —
aptur

Captur Captur,
soluciones tecnoldgicas orientadas al fortalecimiento de los servicios digitales,

Captur.
p El Laboratorio de Gobierno busca articular una nueva relacién entre
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ACELERAR LATRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO

Unlocking the Potential
of GovTech Ecosystems
in Latin America,

Spain and Portugal
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Index Ranking

Source: Compiled by the authors
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Brazil 5.256/0
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Panama ' 3.953/0

Dominican Republic 3.740/0
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Paraguay 3.4380
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The full dataset including sources, scores by pillar,
dimension, and indicator can be accessed here.

The GovTech Index 2020

Figure 2
GovTech Index - Regional Scores
Source: Compiled by the authors

Score




ACELERAR LATRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO

Gobernanza

= Gobernanza del gobierno digital
=  Marcos eticos y regulatorios
o Seqguridad digital
o Proteccion de datos personales
o Inteligencia artificial
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