PERU: Transformacioén Digital
Hoja de Ruta para una Digitalizacion Sostenible
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Secretaria de
Gobierno Digital

Tenemos el compromiso de liderar
la transformacion digital en el pais




Informatizacion del gobierno

(1990: DL 604)

Ciudadania digital es la ‘
Capacidad de una Gobierno electrénico

v

v

persona de participar (2007, DS 06BCM)
COmo un agente activo ‘

en la sociedad digital®.
Gobierno digital, Laboratorio de Innovacion

(2017: DS 02PCM;2018: DS 118S 002019PCM/SEGDI; OEgGHB

) 4

v

Sistema Nacional de Transformacion Digital

(2020, DU 006, DU 007)

v

Ley que norma el Sistema Nacional de Informéatica
(DL 604), como parte del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica.

Ingreso de las tecnologias a los procesos de gestion

Se implementa la Oficina Nacional de Gobierno
Electronico e Informatlc_:a(gDS 0d3CM), en la
Presidencia del Consejo de Ministros

Incremento de la eficacia y eficiencia de la gestion
del gobierno gracias a las tecnologias.

Se implementa la Secretaria de Gobierno Digital (DS-022
PCM), Declaracién de Interés Nacional (DS 118), y
Creacion del Laboratorio de Gobierno y Transformacién
Digital (RS 002019PCM/SEGDI).

Refundar la relacion Estado y ciudadania, y
cocreandovalor publico

Garantizar un ecosistema confiable donde cada
persona desarrolle sus capacidades y ejerza su
ciudadania digital

b

.
111

Instituciones del gobierno Otras instituciones
central, regional y local publicas

Sector privado

\ g

Ejercicio de ciudadania digital

1. Mossberger, K; Tolbert, C; McNeal, R . fCiizershipt Tdé internet, Society, and participationo .

Academia

igi“i. Ecosistema

digital

Sociedad civil

Ri¢s3 (2007). 2. OECD. Digital Government in Peru: Working Closely with Citizens (2019)



Secretaria de
Gobierno Digital

A Ente rector del Sistema
Nacional de Transformacion
Digital en el pais

A Ente rector en Gobierno
Digital del Estado

A Ente rector en Confianza
Digital en el pais

A Secretaria Técnica del
Comité de Alto Nivel por un
Peru Digital, Innovador y
Competitivo




OCDE DesarrollarunMar co Regul atori o Adap

Abierto desde Arquitectura
o el Disefo Digital
Proteccion de Computacién
Datos en la Nube A
cceso a la
Informacion
Digital desde Publica
el Disefo I
Gobierno de Confianza
Datos Digital

Derechos

Digitales

Interoperabilidad

Documentos
Digitales

FUENTE: E-Leaders Governance Handbook, OECD Digital Government Project, E-Leaders, Brussels, Belgium 19-20 September, 2019.




El proceso de digitalizacion de un pais
compromete al ciudadano, a la sociedad
civil, alas empresas, a la academiay al
gobierno 1.

Un ciudadano mas digitalizado posee
mayores herramientas para aprovechar
sus habilidades?.

Las empresas digitalizadas aumentan su
eficienciay acceso a nuevos mercados?.

El desarrollo del gobierno digital aumenta la
transparencia__en__la__provision __de
servicios publicos 4.

1. fDefining digital transformation: Results from experts i nt e r.v Gavevrsment
Information Quarterly 36 (2019).

La competitividad de los paises esta
directamente relacionada con sus América L a t | GLAGSO (2019),

2. Rivor, A; Morales, M. A T e ¢ n o Ildigiglésa Bliradas criticas de la apropiaciéon en

- I d d s . I Y7L 3. Hinings, B; Gegenhuber, T; Greenwood, R. i Di ginnovatibn and transformation: An
n IVe eS e I g Ita I ZaC l O n . institutional perspectivea Information and Organization 28 (2018): 52-61.

| pragremre ) Y WG . i PR DTN oyt ] 4. Gomes de Sousa, W; Pereira de Melo, E; Bermejo, P; y colaboradores. fHow and where
H' " | ﬂ - ’ e : is artificial intelligence in the public sector going? A litearture review and researcha g e n.d a 0

Government Information Quarterly 36 (2019).




Sistema Nacional de
Transformacion Digital

en el Peru

DU N° 006-2020

DU N° 007-2020

DL N° 1412

DS N° 118-2018-PCM

Educacion
Digital

Conectividad
Digital

Economia
Digital




Digitalizacion

La digitalizacion se da cuando se
adoptan soluciones digitales dentro de
los procesos habituales de una empresa o

entidad estatal.

Digitalizar un tramite o servicio

Transformacion

Es un proceso gue responde alas
necesidades de supervivencia de las
organizaciones, generando una
reinvencion, una modificacion en la
estrategia o en el modelo de negocio

Transformar todo el aparato publico
para transformar personas




Innovacion publica
y agll i1 dad s




Lo empatia franstormao

La crisis del coronavirus obliga a nuestras organizaciones
a transformar sus marcas, culturas y modelos de negocio.

Fuente:https://mambo.pe/
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l Servicios

Para los ciudadanos los servicios no se resumen
en una interaccion de formularios o documentos.

Para los ciudadanos el servicio empieza desde que
existe una motivacion hasta que la necesidad esta
satisfecha

MOTIVACION INFORMACION INTERACCION REALIZACION



La falta de informacion coloca a los ciudadanos
en una posicion vulnerable
y el Estado no les provee las herramientas
para defender sus derechos

CORRUPCION

CONFUSION DESCONFIANZA IMPOTENCIA RESIGNACION

MOTIVACION REALIZACION



PRINCIPIOS
DE DISENO

Informar para orientar.

Anticiparnos a las necesidades ciudadanas.
Siempre resaltar el valor para el ciudadano.

Ser transparente a todo nivel.

Capitalizar el valor de las interacciones sociales.

Mantener al ciudadano actualizado.

Asegurar una experiencia consistente.

Esforzarte mas para que el ciudadano se esfuerce menos.




& www.gob.pe

iHola!

Busca aqui tramites, servicios e informacion del Estado Peruano

Mas buscados: Qué es el coronavirus / Renovar DNI / Encuesta nacional COVID-19

Tramites y servicios mas visitados

* Renovar pase personal laboral

+ Antecedentes Penales

+ Certificado de Antecedentes
Policiales para uso nacional

« Solicitar Copias Literales o Simples
en SUNARP

+ Consultar la clasificacion
socioecondmica de mi hogar

« Usar certificado de inscripcicn (C4)
como reemplazo de DNI tras robo o
pérdida durante estado de
emergencia

El Estado Peruano

238 Tramites y servicios

Entidades del Estado

Ultimas noticias

Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables






& Plataforma digital Unica
gob.pe del Estado Peruano
{3} > ElEstado > Participa

Participa es un espacio para escuchar las propuesias de todos los ciudadanos
BETA para el logro de los objetivos del pais. Esta version beta es el primer resultado

rPA RTICIPA del Laboratorio de Gobierno y Transformacion Digital, que permite la
P E R - participacion directa de la sociedad civil, los sectores publico y privado, la
UJ academia y los mismos ciudadanos en el desarrollo de nuestro pais. jParticipa

" td también!

Escuchamos tu propuesta

Queremos hacer un Pert mejor para todos. Participa contandonos tus necesidades y
compartiendo tus propuestas para crear un mejor pais.

jEscribenos! v

O

ik &b

Denuncias de Acceso a la informacién Consulta previa
corrupcién Pl'lblica Sé parte de los procesos de consulta
Denuncia en linea actos de Solicita informacién publica de los previa para pueblos indigenas u

corrupcion en entidades del Estado. ministerios del Estado. originarios.



& C & www.gob.pe/coronavirus B & o e :

-.,_,; g ob pe ‘ Plataforma digital Unica

G0 del Estado Peruano

{a} > ElEstadc > Coronavirus

Coronavirus (COVID-19) en el Peru / —_—

. pROTEGETE DEL '
Encuentra el ndmero de infectados por coronavirus en Perd, los sintomas de la infeccion, distritos afectados, coRONA\" S

medidas del estado de emergencia, recomendaciones de prevencion y mas. . s
s
Conoce mas sobre el coronavirus » _
- EStoy en riesgo m Realiza la evaluacion digital y recibe recomendaciones
¢ de acuerdo a tus sintomas y situacion de riesgo. E
de haber
. m De ser necesario, seras contactado por personal de PERUENTUSMANDS
contraldo e' salud para realizar una prueba de descarte. Aplicacién mévil
coronavirus Mantente informado, reporta tus

COVI D-1 97 sintormas y conoce las zonas de

mayor riesgo.

Ver mas
Empezar triaje —> sobre la app _)




App Peru en Tus Manos

“ Realiza un triaje
AY[]danos a virtual y mas

Visualiza en el ' 3
prOteger te del mapa zonas de | TR jv_]

COV' D-1 9 posible riesgo

Triaje virtual

! o ’,0”.

Mdentificd i 16 0 un famiblar
COICan0 S¢ eNCUNIrY en riesgd
de contagio respondiendo las
SO preQuntas

Iniciar

Mapa de zonas afectadas

Una app de 2 . S48 s ‘
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N2% gob.pe o




(=]
N a¥ ’ -
NZ%J gob.pe | solicitar pase personal laboral

Solicitar pase personal laboral

Si debes ir a trabajar durante el estado de emergencia, solicita este pase para poder trasladarte a tu centro laboral durante los
proximos cuatro dias. Pasado ese periodo, podras solicitar la renovacion.

El Pase Personal Laboral solo autoriza a asistir al centro de trabajo. No permite el uso de vehiculos.

Sin embargo, tendras la opcidn de solicitar un pase vehicular si tus funciones lo requieran.

Se han detectado personas que utilizaron informacion falsa para solicitar pases. Esto es un delito, por lo que seran
denunciadas ante las autoridades.

Ingresa tus datos para iniciar tu solicitud:

Pais

Peru




& C & datosabiertos.gob.pe B &+ o ©

L= ]
lbﬁmil - -
;; datos.go b.pe Plataforma Nacional de Datos Abiertos

Marco de Gobernanza de Datos del Estado Peruano esta constituido por instrumentos técnicos y normativos
GObiernO de DatOS que establecen los requisitos minimos que las entidades de la Administracién Pablica deben implementar

conforme a su contexto legal, tecnologico y estratégico para asegurar un nivel basico y aceptable para la

recopilacion, procesamiento, publicacién, almacenamiento y apertura de los datos que administre.

Tipos de contenido = 4581 DistribUCién de Datos

2] Recurso (2839)

3} Dataset (1693) Search Ordenar por Pedido
LE; dalase

Buscar Fecha cambiada Descendente v
{3 Grupo (30)
@ Harvest Source (14)

Reiniciar
|| Pégina (4)
&) Data Dashboard (1) €2 on - - . . . .
i7"+ Informacion de Fallecidos del Sistema Informatico Nacional

* de Defunciones - SINADEF - [Ministerio de Salud]

[T][Uﬂ] Economia y Finanzas Datos Abiertos ae COVID-13
(742) l# COVID-19



Encuesta Nacional COVID19

Gobierno del Peru. Participa
en la Encuesta Nacional
COVID cando *321#.

Privacidad en

PrimeroMiSalud

Gobierno del Peru. Acepta compartir su nro
celular, ubicacion aproximada y respuestas para
analisis contra el COVID19
1.Si Acepto
2.No Acepto




' Cronograma "

Trabajo de campo, investigacion Desarrollo ﬁ.gil

secundaria y mapeo de necesidades Prototipado y
testeo
‘ +
Piloto de
integracion
2 semanas 8 semanas™

I N N B S B B B B

Recopilacion de Redacciony
aformacion publicacion -
de contenido Aprendizaje

Priorizacion

Agilidad

constante

siempre!

¢
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Beneficios asociados al ejercicio de ciudadania digital

Incrementar el acceso a mejores Servicios e S | Uyl 57 /)
Reducir el gasto y tiempo de atencion en tramite 56%
Conseguir mejores oportunidades laborale
Desarrollar capacidades creativas de innovacic
Incrementar CoNOCIMIieNtOS | — — e 300/
Formar parte de procesos de participacién ciudadarn - ———— . 360/
Mejorar la condicidn econémica HEEEEE———— . 350/
Elegir a los mejores gobernante S 330/
Acceder a los beneficios de los programas social s ————— N 310/
¢ SYSNJ dzyl 06dzSy I SELISNA Sy seinestetesmmnakintessmmm 70 YA G N O2 y X
Estar actualizado de la realidad nacional e internacion s -  ? 0/,
Incrementar la competitividad de su centro de trabajon - 2 ]/,
Participar en procesos de consulta ciudadans - —————— 2 (%
¢2YF N YS22NBa& RSOA&A 2 yewnshekkiwaisindm 160032 dz2 LINRPOf SYI & X
Tomar mejores decisiones vocacionale s 5%
Incrementar su red de contactos 5%
Mejorar la posicion social mmmm 4%

47%

43%

Fuente:l Encuesta Nacional sobre Transformacién Digital del Pert (2020). Secretaria de Gobierno DigitaldB@&tion Equipo de la Politica
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17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

TRABAJO DECENTE

N
1 DE LA POBREZA Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

Tidil ﬁ/l'




Innovacion
Digital

Confianza
Digital

Gobierno de
Datos

Talento
Digital

Inteligencia
Artificial
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