PERU: Transformacioén Digital
Hoja de Ruta para una Digitalizacion Sostenible
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Gobernanza ...




Secretaria de
Gobierno Digital

Tenemos el compromiso de liderar
la transformacion digital en el pais




Informatizacion del gobierno

(1990: DL 604)

Ciudadania digital es la ‘
Capacidad de una Gobierno electrénico

v

persona de participar (2007, DS 063-PCM)
COmo un agente activo ‘

en la sociedad digital®.
Gobierno digital, Laboratorio de Innovacion

v

v

(2017: DS 022-PCM; 2018: DS 118; RS 003-2019-PCM/SEGDI; OECD?)

¥

Sistema Nacional de Transformacion Digital

v

(2020, DU 006, DU 007)

Ley que norma el Sistema Nacional de Informatica
(DL 604), como parte del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica.

Ingreso de las tecnologias a los procesos de gestidn

Se implementa la Oficina Nacional de Gobierno
Electrénico e Informatica (DS 063-PCM), en la
Presidencia del Consejo de Ministros

Incremento de la eficacia y eficiencia de la gestion
del gobierno gracias a las tecnologias.

Se implementa la Secretaria de Gobierno Digital (DS 022-
PCM), Declaracidon de Interés Nacional (DS 118), y
Creacion del Laboratorio de Gobierno y Transformacion
Digital (RS 003-2019-PCM/SEGDI).

Refundar la relacién Estado y ciudadania, y
cocreando valor publico

Garantizar un ecosistema confiable donde cada
persona desarrolle sus capacidades y ejerza su
ciudadania digital
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Sector privado

\ g

Ejercicio de ciudadania digital

Instituciones del gobierno Otras instituciones
central, regional y local publicas

Academia

igi“i. Ecosistema

digital

Sociedad civil

1. Mossberger, K; Tolbert, C; McNeal, R. “Digital Citizenship. The internet, Society, and participation”. MIT Press (2007). 2. OECD. Digital Government in Peru: Working Closely with Citizens (2019)



Secretaria de
Gobierno Digital

Ente rector del Sistema
Nacional de Transformacion
Digital en el pais

Ente rector en Gobierno
Digital del Estado

Ente rector en Conflanza
Digital en el pais

Secretaria Técnica del
Comité de Alto Nivel por un
Peru Digital, Innovador y
Competitivo




OCDE: “Desarrollar un Marco Regulatorio Adaptado Digitalmente”

Abierto desde Arquitectura
o el Disefo Digital
Proteccion de Computacién
Datos en la Nube A
cceso a la
Informacion
Digital desde Publica
el Disefo I
Gobierno de Confianza
Datos Digital

Derechos

Digitales

Interoperabilidad

Documentos
Digitales

FUENTE: E-Leaders Governance Handbook, OECD Digital Government Project, E-Leaders, Brussels, Belgium 19-20 September, 2019.




La competitividad de los paises esta
directamente relacionada con sus
niveles de digitalizacion.
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El proceso de digitalizacion de un pais
compromete al ciudadano, a la sociedad
civil, alas empresas, a la academiay al
gobiernol.

Un ciudadano mas digitalizado posee
mayores herramientas para aprovechar
sus habilidades?.

Las empresas digitalizadas aumentan su
eficienciay acceso a nuevos mercados?3.

El desarrollo del gobierno digital aumenta la
transparencia__en__la__provision __de
servicios publicos?.

1. “Defining digital transformation: Results from experts interviews”. Government
Information Quarterly 36 (2019).

2. Rivor, A; Morales, M. “Tecnologias digitales. Miradas criticas de la apropiacion en
América Latina”. CLACSO (2019).

3. Hinings, B; Gegenhuber, T; Greenwood, R. “Digital innovation and transformation: An
institutional perspective”. Information and Organization 28 (2018): 52-61.

4. Gomes de Sousa, W; Pereira de Melo, E; Bermejo, P; y colaboradores. “How and where
is artificial intelligence in the public sector going? A litearture review and research agenda”.
Government Information Quarterly 36 (2019).



Sistema Nacional de
Transformacion Digital

en el Peru

DU N° 006-2020

DU N° 007-2020

DL N° 1412

DS N° 118-2018-PCM

Educacion
Digital

Conectividad
Digital

Economia
Digital




Digitalizacion

La digitalizacion se da cuando se
adoptan soluciones digitales dentro de
los procesos habituales de una empresa o

entidad estatal.

Digitalizar un tramite o servicio

Transformacion

Es un proceso gue responde alas
necesidades de supervivencia de las
organizaciones, generando una
reinvencion, una modificacion en la
estrategia o en el modelo de negocio

Transformar todo el aparato publico
para transformar personas




Innovacion publica
y agilidad siempre ...




Lo empatia franstormao

La crisis del coronavirus obliga a nuestras organizaciones
a transformar sus marcas, culturas y modelos de negocio.

Fuente: https://mambo.pe/



https://mambo.pe/

transformar con los ciudadanos ...
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l Servicios

Para los ciudadanos los servicios no se resumen
en una interaccion de formularios o documentos.

Para los ciudadanos el servicio empieza desde que
existe una motivacion hasta que la necesidad esta
satisfecha

MOTIVACION INFORMACION INTERACCION REALIZACION



La falta de informacion coloca a los ciudadanos
en una posicion vulnerable
y el Estado no les provee las herramientas
para defender sus derechos

CORRUPCION

CONFUSION DESCONFIANZA IMPOTENCIA RESIGNACION

MOTIVACION REALIZACION



PRINCIPIOS
DE DISENO

Informar para orientar.

Anticiparnos a las necesidades ciudadanas.
Siempre resaltar el valor para el ciudadano.

Ser transparente a todo nivel.

Capitalizar el valor de las interacciones sociales.

Mantener al ciudadano actualizado.

Asegurar una experiencia consistente.

Esforzarte mas para que el ciudadano se esfuerce menos.




& www.gob.pe

iHola!

Busca aqui tramites, servicios e informacion del Estado Peruano

Mas buscados: Qué es el coronavirus / Renovar DNI / Encuesta nacional COVID-19

Tramites y servicios mas visitados

* Renovar pase personal laboral

+ Antecedentes Penales

+ Certificado de Antecedentes
Policiales para uso nacional

« Solicitar Copias Literales o Simples
en SUNARP

+ Consultar la clasificacion
socioecondmica de mi hogar

« Usar certificado de inscripcicn (C4)
como reemplazo de DNI tras robo o
pérdida durante estado de
emergencia

El Estado Peruano

238 Tramites y servicios

Entidades del Estado

Ultimas noticias

Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables






& Plataforma digital Unica
gob.pe del Estado Peruano
{3} > ElEstado > Participa

Participa es un espacio para escuchar las propuesias de todos los ciudadanos
BETA para el logro de los objetivos del pais. Esta version beta es el primer resultado

rPA RTICIPA del Laboratorio de Gobierno y Transformacion Digital, que permite la
P E R - participacion directa de la sociedad civil, los sectores publico y privado, la
UJ academia y los mismos ciudadanos en el desarrollo de nuestro pais. jParticipa

" td también!

Escuchamos tu propuesta

Queremos hacer un Pert mejor para todos. Participa contandonos tus necesidades y
compartiendo tus propuestas para crear un mejor pais.

jEscribenos! v

O

ik &b

Denuncias de Acceso a la informacién Consulta previa
corrupcién Pl'lblica Sé parte de los procesos de consulta
Denuncia en linea actos de Solicita informacién publica de los previa para pueblos indigenas u

corrupcion en entidades del Estado. ministerios del Estado. originarios.



& C & www.gob.pe/coronavirus B & o e :

-.,_,; g ob pe ‘ Plataforma digital Unica

G0 del Estado Peruano

{a} > ElEstadc > Coronavirus

Coronavirus (COVID-19) en el Peru / —_—

. pROTEGETE DEL '
Encuentra el ndmero de infectados por coronavirus en Perd, los sintomas de la infeccion, distritos afectados, coRONA\" S

medidas del estado de emergencia, recomendaciones de prevencion y mas. . s
s
Conoce mas sobre el coronavirus » _
- EStoy en riesgo m Realiza la evaluacion digital y recibe recomendaciones
¢ de acuerdo a tus sintomas y situacion de riesgo. E
de haber
. m De ser necesario, seras contactado por personal de PERUENTUSMANDS
contraldo e' salud para realizar una prueba de descarte. Aplicacién mévil
coronavirus Mantente informado, reporta tus

COVI D-1 97 sintormas y conoce las zonas de

mayor riesgo.

Ver mas
Empezar triaje —> sobre la app _)




App Peru en Tus Manos

“ Realiza un triaje
AY[]danos a virtual y mas

Visualiza en el ' 3
prOteger te del mapa zonas de | TR jv_]

COV' D-1 9 posible riesgo

Triaje virtual

! o ’,0”.

Mdentificd i 16 0 un famiblar
COICan0 S¢ eNCUNIrY en riesgd
de contagio respondiendo las
SO preQuntas

Iniciar

Mapa de zonas afectadas

Una app de 2 . S48 s ‘
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NZ%J gob.pe | solicitar pase personal laboral

Solicitar pase personal laboral

Si debes ir a trabajar durante el estado de emergencia, solicita este pase para poder trasladarte a tu centro laboral durante los
proximos cuatro dias. Pasado ese periodo, podras solicitar la renovacion.

El Pase Personal Laboral solo autoriza a asistir al centro de trabajo. No permite el uso de vehiculos.

Sin embargo, tendras la opcidn de solicitar un pase vehicular si tus funciones lo requieran.

Se han detectado personas que utilizaron informacion falsa para solicitar pases. Esto es un delito, por lo que seran
denunciadas ante las autoridades.

Ingresa tus datos para iniciar tu solicitud:

Pais

Peru




& C & datosabiertos.gob.pe B &+ o ©

L= ]
lbﬁmil - -
;; datos.go b.pe Plataforma Nacional de Datos Abiertos

Marco de Gobernanza de Datos del Estado Peruano esta constituido por instrumentos técnicos y normativos
GObiernO de DatOS que establecen los requisitos minimos que las entidades de la Administracién Pablica deben implementar

conforme a su contexto legal, tecnologico y estratégico para asegurar un nivel basico y aceptable para la

recopilacion, procesamiento, publicacién, almacenamiento y apertura de los datos que administre.

Tipos de contenido = 4581 DistribUCién de Datos

2] Recurso (2839)

3} Dataset (1693) Search Ordenar por Pedido
LE; dalase

Buscar Fecha cambiada Descendente v
{3 Grupo (30)
@ Harvest Source (14)

Reiniciar
|| Pégina (4)
&) Data Dashboard (1) €2 on - - . . . .
i7"+ Informacion de Fallecidos del Sistema Informatico Nacional

* de Defunciones - SINADEF - [Ministerio de Salud]

[T][Uﬂ] Economia y Finanzas Datos Abiertos ae COVID-13
(742) l# COVID-19



Encuesta Nacional COVID19

Gobierno del Peru. Participa
en la Encuesta Nacional
COVID cando *321#.

Privacidad en

PrimeroMiSalud

Gobierno del Peru. Acepta compartir su nro
celular, ubicacion aproximada y respuestas para
analisis contra el COVID19
1.Si Acepto
2.No Acepto




' Cronograma "

Trabajo de campo, investigacion Desarrollo ﬁ.gil

secundaria y mapeo de necesidades Prototipado y
testeo
‘ +
Piloto de
integracion
2 semanas 8 semanas™

I N N B S B B B B

Recopilacion de Redacciony
aformacion publicacion -
de contenido Aprendizaje

Priorizacion

Agilidad

constante

siempre!

¢




Politica digital ...




Beneficios asociados al ejercicio de ciudadania digital

Incrementar el acceso a mejores servicios de salud
Reducir el gasto y tiempo de atencidon en tramites
Conseguir mejores oportunidades laborales

Desarrollar capacidades creativas de innovacién
Incrementar conocimientos

Formar parte de procesos de participacion ciudadana
Mejorar la condicion econdmica

Elegir a los mejores gobernantes

Acceder a los beneficios de los programas sociales
Tener una buena experiencia de usuario al tramitar con
Estar actualizado de la realidad nacional e internacional
Incrementar la competitividad de su centro de trabajo
Participar en procesos de consulta ciudadana

Tomar mejores decisiones frente a sus problemas
Tomar mejores decisiones vocacionales

Incrementar su red de contactos

Mejorar la posicion social

I  39%

I  36%
.  35%
I 33 %
I  31%

. I 2 7%

I 22 %
I 21 %
I 20%

. I 16%

I 5%
I 59
. 4%

Fuente: | Encuesta Nacional sobre Transformacidn Digital del Peru (2020). Secretaria de Gobierno Digital (PCM). Elaboracion Equipo de la Politica

43%

47%

57%
56%
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17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

TRABAJO DECENTE

N
1 DE LA POBREZA Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

Tidil ﬁ/l'




Innovacion
Digital

Confianza
Digital

Gobierno de
Datos

Talento
Digital

Inteligencia
Artificial
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impulso a 1a nube

DE FREDDY MADRID
Implementar data centers regionales

Constry fraestructura digital

DE FREDDY MADRID
Difusion de a ley de goblerno digital y
transformacion digtal

filizar recursos que en lo posible

SEAN 06 Caraclensica abwerta

Transmddir apropiadamenie las venlsas

de compartr 1os datos

En pomer lugar que se convierta en
Folitca ge Estado. asi mismo gue

SUPpUeSIO anual ¥
ha cargo de una

mo un Mnisteno de

L Cudt seria ol enle que se asegure of
uso adecuado de 2 data de!
cludadano?

Reguiacson en malena de datos
diapersa, debil ¢ inconsisiente

susencia de unificacion de datos
gonerales personales gobemados ¥ los
anexos segun a necesidad piblica o
privada

UM segundad & 1os aatos de los
udadanos

Soporie de los responsables de dalos

para defink estralegias para generar

sNergia

No hay kderes comunitanos
capaciiados para que ellos puedan
subir la data y saber gue nuevas
competencias se necesidan en cada
Zona

Formacion en el uso de la lecnologia
y su aplicacan como un enfoque
hoksiico para admirestrar, mejorar y
aprovechar la informacion de forma
Que pueda Syudamos a ganal
percepcion y generar confianza en las
decisiones y operaciones que sjecute
el Estado y las empresas privadas en
los sarvicios Que brnda al cudadano

DE FREDDY MADRID

Realzar foros y congresos con los
jovenss y empresanos para fomentar el
emprendimiento

Incipienie cullura ciudadana para la
foma de decisiones basadas en datos

NE COEMNW LAADIN

El apoyo al mas allo nivel debe ser

B

Las decsiones deben estar Dasadas on
obeivos eslralegicos que no deberia
ser modificados o cancelados por cada
goblemo, sih ol consenso de la
sociedad

ue muesiren la




PILARES

Conectividad Digital
Economia Digital
Educacion Digital
Gobierno De Datos
Gobierno Digital
Seguridad Digital
Talento Digital

1572

Desafios Planteados

1550

Soluciones Planteadas

Difundir Sistema

rectoria Tecnolégica InfraestructuraTl Uso Temas E'Accesuc pe encias oo
Blended Ciudadana Estudiante

Disponibilidad Politicas ptaformas ACcesibilidad Transparenua D| |'|: 3

Conversion Mantenimiento _ Banca

Adopcidn adantacion Pablicas Tramites DatOS

Reactivacion  Diagnéstico Exoertod Necesidades Migracion
Mercado G Economia
Tarifas Fortalecimiento Participacion |E51F'D"E5 bilidad Entidades  Amplia
Conocimiento Modelo , , Talento nteroperabiiida Regulatorios

DifusionPais L - -
Herramientas - as Educacion Descentralizado
aplicar Ciudadania EducaCIOH Apropiacion Confianza Arquitectura |pteqridad
Estrategia Semuosdlgltales Desarrollo Digitalizacion promacin

Educativoss Reg|Sﬂallil:églﬂﬁapama-“m EIectrLomCD nnovacion Infra estru CtU 'd

Control 0s  Politica Actores jad Sistemas

LN

Informacion _>cor ™ ynactividad MejeraCultural SerVICIOS Artu:ulamon Proceso

D Isruptivos

< Recopilacion Problemggw Comercio

Ca pamtacmn Segurldad Capacidades

Pa ra Evaluacion Comunicacion

Publico Seguimiento Financiera Ciudadano - Data
es Alianza  Internet
Intercultural Tramites

Acompanamiento DDcenteTraHSfDrmaCIDﬂ Estado Limitada Empleabilidad
PrDtecE_an - Gob|erno Enfoq uelnclusmn arcoes n CﬂmpraHablhdades Potenciar Medﬁjoon
cosistem

Integracion

EDeusmnes REQUHTLDI’ID Accesibles

Basicas Persﬂnas Rectr::-rla Gestion Tramitesyservicios Fomentar
Nuevas CUI u Venta gl a Tecnologias Educativo
Brecha
Econémica ParticipaciénCiudadana C3lidad RECUI‘SOS |seno Riesgos

Interinstitucionales Monitoreo Identidad  Marcos blica Empresa _ _NEQGCIG
Generacign Formacion Cuidade NMNormativo Tamolilgla Burocraticos Emprendimiento
Ciberseguridad Inclusion abilitantes -.arsles

Pymes IMplementacion  Mejores Incidentes pg.

Mecesidad Modelos * Estructura opilacion



“
Empoderado

Participacién ciudadana

Herramientas digitales para generar nuevas
oportunidades y mejorar calidad de vida

-_—
Conectado [ ]
Informado
Habilitadores g
Especificos 1

a ¥,
o= (Vo Ciudadano. -

P & \, Digital

Internet para acceso a informacién y a
mayores oportunidades de aprendizaje

Uso civico y respetuoso
del internet

Seguridad @ Identidad digital

Apropiacion de las tecnologias digitales por
! parte de personas, empresas y gobierno
Cultura y talento

STEMs requeridos por la industria

Habilitadores

T | o E;I Desarrollo de ecosistemas de
nnovacion innovacion digital
L
Informacién Apertura de datos estructurados y no

estructurados (open data)

Industria Digital £) | Especializacién de la industria
Digitalizacién Consolidacion del comercio electrénico y de
sectorial canales digitales
Inclusion financiera

Economia
Digital

Q Nivel de bancarizacién digital de personas y
empresas

Educacién
Digital

Competencias

Inclusién [==] competencias digitales ciudadanas

Servicios al ciudadano 'b Servicios automdticos, auto-gestionados y remotos
digitalizados

Procesos

Gobierno de Datos e
Inteligencia Artificial

Gobierno Y i
Digital de datos amplios (data lake, cloud storaging)

T (@/) Foco en la experiencia del publico
abilitadores

Especificos

— Arquitectura robusta y escalable

Penetfracion de banda ancha
Regulacién -_'- Impulso a la conectividad rural

Conectividad

Digital

Fuente: Equipo Politica Nacional de Transformacion Digital

-
~® . . . .7 . .7 .
==+ Digitalizacion y automatizacién de procesos internos

Organizacién y almacenamiento de ecosistemas

Derechos y deberes del ciudadano para expresar opiniones

Innovacion social libremente y y ejercer control de la gestién pUblica

&

Espacios digitales para generar comunidades virfuales de
interés

Oftros medios digitales (Television digital, radiodifusion) para acceder a informacién

Inclusién social
digital

Entendimiento de diferencias regionales
para elaborar propuestas ajustadas

©# QF

Ciudades inteligentes

—— Confianza Digital en sector

S poblico y sector privado ! Inversién en Confianza Digital

Modelo de gobierno dedicado
para la implementacion

~ Voluntad gubernamental hacia la
.~ tfransformacién digital del Estado

®

a Habilidades digitales

@ Desarrollos en 1+D+i

Desarrollo de mecanismos de
"&7E participacion ciudadana

g~ Intercambio automdtico de
documentacién entre enfidades

_~" Emprendimiento en soluciones
digitales

{“Fh Internacionalizacion

@ delas empresas ~ Economia colaborativa sélida

=2 Promocién del uso de tecnologias de punta para digitalizar sectores productivos:

—Analffica avanzada —Blockchain  —/nteligencia artificial —loT B+ incentivos, reduccién de barreras, APPs, etc.

-=+ Acceso a medios y pasarelas de pago

= Inversién en
ra .z
educacion T ~n

Educacion para el
empleo de Tl

Habilitacién de gobierno 24/7

o, 7

Desarrollo de sistemas B Consolidacién procesos (i.e.,
interoperables ] compras publicas de Tl)
a -
.ea* Uso dehonohﬂco ovgr_mzodo ) Visidn Unica del ciudadano 360
=y algoritmos automdaticos |

Procesos sin
papel

Procesos

o Cultura de rendicién de cuentas
eficientes

e GOB.PE

2. Implementacion
D . Agile"

2,

- = Lipl_erozgo insT_iTucionoI y gobierno
ur solido para ejecutar

%o

Estdndares de proceso

Inversién en infraestructura

~, Velocidades de banda
digital

.
Internet a precios
ancha - P

asequibles

& Impulso del regulador

Acceso a dispositivos

D]

Principio de
neutralidad de lared

° Pilares

® Proteccién del consumidor ,{-' IMbUlso de negocios
@1 adecuada =7 P &

o Civdadania Digital

° Habilitadores Transversales

[ Adopcién digital mediante mecanismos como



El ciudadano digital tiene derecho
a conectividad de calidad
al acceso a las tecnologias digitales
a la autenticacion segura
a servicios digitales empaticos
al desarrollo de habilidades digitales
a comprar y vender por Internet
a aprender siempre
a una cuenta digital del Estado
y a la participacion
en las decisiones de su pais
a través de plataformas digitales

Fuente: Entrevistas a profundidad. Equipo de la Politica Nacional de Transformacién Digital
PCM | Secretaria de Gobierno Digital (PCM).




Agenda tangible...
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— Lo dltimo Actualid

jAtencio
Certifica

La Gestion Humana potenciando la Transformacion Digital.

». ECONOMIA

Transformacion Digital

| diciembre de 2021.

FIESIOEN= 081 \LONSSj0 OB WINISIIOS, VICEN= L20anos

18:36 | Lima, dic. 4.

' Gobierno crea el Sistema Nacional de

Los ministerios deberan adecuar sus sistemas de tramite para el envio
automatico de documentos electronicos con otras entidades hasta el 31 de

f ¥in@© &

y!

CHO DEPORTE eeural

:
-~ L]
N 2

DESDE LA WEB

, de su pagina web , I:
1ICion




gob.pe | Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo Ingresar como empresa Ingresa

» Empleos Peru

Explora las ofertas laborales que tenemos para ti

Buscar empleo Q




it / : English Ver
Certiadulto RSkt
= Lodltimo Actualidad ¥ Galeria Canal Online Videos Especiales Perfiles Bicentenario
contratar pe

. Mas de 1,500 personas crearon
Covid-19 virtualmente RUC digital en Gltimos cuatro

igital esta siendo positiva

La Sunat detallé que el 30% lo hizo durante sabado y domingo Oy €s0s cursos permiten

lantes”, menciond.

Centro

de Empleo entrega los certificados

oveny Certiadulto.

1 tus antecedentes
ero ahora con un solo clic
1y de manera gratuita. Se

Innovacion que le permite hacer registros desde su casa. Cortesia



Secretaria de
Gobierno Digital

LA CAPILLA
ES UMW DISTRITO DE LA
PROVIMNCIA DE
GCEMERAL SANCHEZ
CERRO EM EL
DEPARTAMENTO DE
MOQUEGUA

Poblacidgn
W Oistrito @ Frovincis @ Duparftsmento &

Poblacion censdFonsl

EYE 1, BES TPABET 1 A ERS
Humera de viviendas
M 218 SE. 457 TR =0
Himero de hogares
37 6,405 53,002 S8I52384
¥ Suparficie: 776.04km2
Fusnis: NE - Canics Mecionabas, 2007
[ eablacion zofe REcion grifica da la Poblacitn ® puodircin @ Diri
Y Hota:
Sl 0 B,
L
IHEI - Estimeszione ¥ o an che o To10-z018 ::_"‘irn:"‘-
. Pobreza . - Agua v Saneamiento
= Macionsl m Dupertarmerio & Proversis ® MHaciomal 8 Depdriamants s Provincs » Defnts
In i | Vhdendas sin ecoris @ agua (4] Videndas sin ecosis @ sansamienks
(o]
Z1.T% T7.00%
{"’ 19.3% .’#‘" n.8% 29.3%
/.: 23.6% 60.2% f Z1.0%%
10.15% e
Fumnbg: [HE] - oy g Fusnbe: |NE] - Conmos hacionales 2007 KB de Pobiee _ . § «'B de Viderds
E =) Gl

-
B Hecional B Dq:llrlj'nflllIH-uGI Provincia B Ditritn

Deanutrickn crdnica en nifcd S shoi  Anemis on nifos de 8-36 maies %] Anamis en guskarfes (5

£0.1% 19,13
r 17.2% 25.0% ’f"’ 13.8%
=
-~ g /- 32.8% ” 12.7%
. T.7% r 30.8% 0.0%
3.1%
Fusnbs: kM. o ks Hackoral de Selud (NS, 3008
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Bajo este compromiso hoy anuncio que en 60 dias aprobaremos la
Politica Nacional de Transformacion Digital para garantizar un sélido

gobierno de datos y la ciudadania digital de todos los peruanos.
Discurso Presidencial 28 Julio 2020 , ,
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Durante este gobierno, hemos tomado la firme decision de garantizar
la transformacion digital del Estado como pilar fundamental para el

logro de los objetivos del pais.
Discurso Presidencial 28 Julio 2019 , ,
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Opinidn

Laresiliencia digital ante el
coronavirus

Esta crisis debe servir para repensar la reforma del Estado, reforzar su
agilidad y acelerar su transformacion de la mano de las nuevas tecnologias


https://www.caf.com/es/conocimiento/visiones/2020/05/llego-el-momento-de-la-resiliencia-digital/




