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Gobernanza é



Secretaría de 
Gobierno Digital

Tenemos el compromiso de liderar 

la transformación digital en el país



Sistema Nacional de Transformación Digital

(2020, DU 006, DU 007)

Instituciones del gobierno 
central, regional y local

Ejercicio de ciudadanía digital

Otras instituciones 
públicas

Sector privado Academia Sociedad civil

Ecosistema

digital

Gobierno digital, Laboratorio de Innovación

Gobierno electrónico

(2007, DS 063-PCM)

Informatización del gobierno

(1990: DL 604)

Se implementa la Secretaría de Gobierno Digital (DS 022-
PCM), Declaración de Interés Nacional (DS 118), y 
Creación del Laboratorio de Gobierno y Transformación 
Digital (RS 003-2019-PCM/SEGDI).

Refundar la relación Estado y ciudadanía, y 
cocreandovalor público

Garantizar un ecosistema confiable donde cada 
persona desarrolle sus capacidades y ejerza su 
ciudadanía digital

Ley que norma el Sistema Nacional de Informática 
(DL 604), como parte del Instituto Nacional de 
Estadística e Informática.

Ingreso de las tecnologías a los procesos de gestión

Se implementa la Oficina Nacional de Gobierno 
Electrónico e Informática (DS 063-PCM), en la 
Presidencia del Consejo de Ministros

Incremento de la eficacia y eficiencia de la gestión 
del gobierno gracias a las tecnologías.

1. Mossberger, K; Tolbert, C; McNeal, R. ñDigital Citizenship. The internet, Society, and participationò. MIT Press (2007). 2. OECD. Digital Government in Peru: Working Closely with Citizens (2019)

Ciudadanía digital es la 

capacidad de una 

persona de participar 

como un agente activo

en la sociedad digital1.

(2017: DS 022-PCM;2018: DS 118;RS 003-2019-PCM/SEGDI; OECD2)



Secretaría de 
Gobierno Digital

ÅEnte rector del Sistema 

Nacional de Transformación 

Digital en el país

ÅEnte rector en Gobierno 

Digital del Estado

ÅEnte rector en Confianza 

Digital en el país

ÅSecretaría Técnica del 

Comité de Alto Nivel por un 

Perú Digital, Innovador y 

Competitivo



FUENTE: E-Leaders Governance Handbook, OECD Digital Government Project, E-Leaders, Brussels, Belgium 19-20 September, 2019.

OCDE: ñDesarrollar un Marco Regulatorio Adaptado Digitalmenteò

Abierto desde 

el Diseño
Computación 

en la Nube

Digital desde 

el Diseño
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Datos
Confianza 

Digital

Interoperabilidad
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Pública

Arquitectura 

Digital

Documentos 

Digitales

Derechos 

Digitales



La competitividad de los países está

directamente relacionada con sus

niveles de digitalización.

El proceso de digitalización de un país 

compromete al ciudadano, a la sociedad 

civil, a las empresas, a la academia y al 

gobierno 1. 

Un ciudadano más digitalizado posee

mayores herramientas para aprovechar

sus habilidades2.

Las empresas digitalizadas aumentan su

eficiencia y acceso a nuevos mercados 3.

El desarrollo del gobierno digital aumenta la

transparencia en la provisión de

servicios públicos 4.

1. ñDefining digital transformation: Results from experts interviewsò. Government

Information Quarterly 36 (2019).

2. Rivor, A; Morales, M. ñTecnolog²asdigitales. Miradas críticas de la apropiación en

América Latinaò. CLACSO (2019).

3. Hinings, B; Gegenhuber, T; Greenwood, R. ñDigitalinnovation and transformation: An

institutional perspectiveò. Information and Organization 28 (2018): 52-61.

4. Gomes de Sousa, W; Pereira de Melo, E; Bermejo, P; y colaboradores. ñHow and where

is artificial intelligence in the public sector going? A litearture review and research agendaò.

Government Information Quarterly 36 (2019).
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Sistema Nacional de 

Transformación Digital 

en el Perú
DU Nº 006-2020

DU Nº 007-2020

DL Nº 1412

DS Nº 118-2018-PCM



Digitalización

La digitalización se da cuando se 

adoptan soluciones digitales dentro de 

los procesos habituales de una empresa o 

entidad estatal.

Es un proceso que responde a las 

necesidades de supervivencia de las

organizaciones, generando una 

reinvención, una modificación en la 

estrategia o en el modelo de negocio

Transformación

Digital 

Digitalizar un trámite o servicio
Transformar todo el aparato público 

para transformar personas



Innovación pública 

y agilidad siempre é



Fuente: https://mambo.pe/

https://mambo.pe/


transformar conƭƻǎ ŎƛǳŘŀŘŀƴƻǎ Χsiempre!



Para los ciudadanos los servicios no se resumen 

en una interacción de formularios o documentos.

Para los ciudadanos el servicio empieza desde que 

existe una motivación hasta que la necesidad está 

satisfecha

INTERACCIÓNINFORMACIÓN REALIZACIÓN

Servicios

MOTIVACIÓN



La falta de información coloca a los ciudadanos 

en una posición vulnerable 

y el Estado no les provee las herramientas 

para defender sus derechos

REALIZACIÓNMOTIVACIÓN

DESCONFIANZA IMPOTENCIA RESIGNACIÓNCONFUSIÓN

CORRUPCIÓN



Informar para orientar.

Capitalizar el valor de las interacciones sociales.

Mantener al ciudadano actualizado.

Esforzarte más para que el ciudadano se esfuerce menos.

Asegurar una experiencia consistente.

Anticiparnos a las necesidades ciudadanas.

Siempre resaltar el valor para el ciudadano.

Ser transparente a todo nivel.

PRINCIPIOS 

DE DISEÑO



Å Accesibilidad

Å Líderes en Alianza del Pacífico



Para escuchar directamente a 

los ciudadanos

GOB.PE/participa







App Perú en Tus Manos







Encuesta Nacional COVID19



Agilidad 

siempre!



Pol²tica digital é



Fuente: I Encuesta Nacional sobre Transformación Digital del Perú (2020). Secretaría de Gobierno Digital (PCM). Elaboración Equipo de la Política

Beneficios asociados al ejercicio de ciudadanía digital
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Mejorar la posición social

Incrementar su red de contactos

Tomar mejores decisiones vocacionales

¢ƻƳŀǊ ƳŜƧƻǊŜǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎ ŦǊŜƴǘŜ ŀ ǎǳǎ ǇǊƻōƭŜƳŀǎΧ

Participar en procesos de consulta ciudadana

Incrementar la competitividad de su centro de trabajo

Estar actualizado de la realidad nacional e internacional

¢ŜƴŜǊ ǳƴŀ ōǳŜƴŀ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ ŘŜ ǳǎǳŀǊƛƻ ŀƭ ǘǊŀƳƛǘŀǊ ŎƻƴΧ

Acceder a los beneficios de los programas sociales

Elegir a los mejores gobernantes

Mejorar la condición económica

Formar parte de procesos de participación ciudadana

Incrementar conocimientos

Desarrollar capacidades creativas de innovación

Conseguir mejores oportunidades laborales

Reducir el gasto y tiempo de atención en trámites

Incrementar el acceso a mejores servicios de salud



Ciudadanía Digital
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Ciudadanía Digital




