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Las Naciones Digitales como meta



Todos los

hogares con 

Internet, fibra

y cable 

submarino

Todos los niños 

con 

computadora, 

inglés, robótica, 

programación.

Todos los 

jubilados con 

tablet. 

Todos los 

uruguayos con 

historia clínica 

electrónica y 

atención 

equitativa

Uruguay Hoy



Todos los

trámites en

línea

Todos los

servicios de 

gobierno con una

ID única

Todo el ganado 

con trazabilidad

Marco 

jurídico de 

avanzada

Uruguay Hoy



1ero. en la región en

gobierno digital

1ero. en la región en

desarrollo digital

Líder en

ciberseguridad

Líder en

transparencia y 

gobierno abierto

Líder

en derechos 

digitales

miembro

del DN

Líder en

conectividad

Uruguay hoy: indicadores

Además

Uruguay Hoy



multidimensional

multistakeholder

Los comienzos: Uruguay, Año 2005

Algunas iniciativas aisladas

• Industria de TI reconocida

• Infraestructura de telecomunicaciones

• Inequidad en el acceso

• Marco legal insuficiente



Los comienzos: Agesic
Institucionalidad
◦ Ubicada en el equivalente a un Ministerio de Presidencia

◦ Múltiples cometidos

Desafíos desde su Origen
◦ Sostenibilidad

◦ Multidimensionalidad

◦ Un horizonte móvil



Los Comienzos: Desafíos
Sostenibilidad
◦ Institucionalización Legal

◦ Carácter Técnico

◦ Compromisos más allá de los plazos del Gobierno

◦ Integración del Ecosistema



Los comienzos: Estrategia
Primeros planteos
◦ Objetivos y Países Modelo

◦ Gobernanza e Institucionalidad para las nuevas iniciativas

◦ Articulación Política, Rectoría o Entrega de Servicios?

◦ Modelo de Ejecución: Desarrollo o incubación?



La Evolución
Construyendo un camino, sostenido en el Tiempo

DigitalizaciónMarco 

Habilitante,

Institucionalización

Digitalización

Expansión

Transformación

Digital



AGENDA DIGITAL I Y II
AGENDA DIGITAL III

AGENDA DIGITAL IV

10 años de política digital sostenida

Institucionalización

2006 - 2010

Transformación

2016 - 2020
Expansión

2011 - 2015

Construyendo sobre lo construido

10 años de 
política digital 
sostenida

Agenda Digital I y II

Agenda Digital III 
III

Agenda Digital IV
IV

2006-2010

2011-2015

2016-2020

Institucionalización

Expansión

Transformación

La Evolución: Agendas Digitales



Universalizar el 
e-relacionamiento Acceso integral y unificado

Transformación de 

servicios (áreas prioridad)

Transparencia y rendición

de cuentas

Gobierno participativo y 

colaborativo
Datos abiertos por defecto

Toma de decisiones con 

base en evidencia

Analítica predictiva para 

servicios proactivos

Uso intensivo de datos y 

tecnologías emergentes

Gestión administrativa y 

documental

Servicios y activos

compartidos

Digitalización de registros

públicos

Evolucionar la plataforma

de Gobierno Digital

Plataformas en sectores

estratégicos Arquitectura de datos

Fortalecer el 

ecosistema

Gestión de riesgos

y continuidad op Universalizar la e-ID
Adecuación marco

normativo

La Evolución: Planes de Acción



Gobierno digital: evolución en el tiempo

CEPRE 

Comité Ejecutivo para la 

Reforma del Estado

Gobierno 
eficiente

• Proyectos con foco en 

infraestructura de TI

• Reformas localizadas

URUGUAY 

EN RED

Gobierno 
en línea

AGESIC

UAIP

URCDP

UCE

CERTuy

Gobierno 
integrado

CONADI 

Comisión Nacional de 

Informática

Informatización
del Gobierno

GUBuy

SOCuy

Servicios Digitales

Gobierno 
inteligente

• Gobernanza de TI

• Sitios Web, Presencia 

Institucional en Internet

• Estrategias de E-Gov Usa y 

Europa

• Visión transversal de 

Transformación

• Inician estrategia de E-gov 

en LATAM

• Servicios en línea 

(información, pagos)

• Inclusión digital

eLAC

• Centrado en la ciudadanía, 

Multicanal

• Interoperabilidad, Ventanillas 

Ünicas

• Privacidad, seguridad, 

disponibilidad

ACCE

IDEuy

SALUDuy

Gobierno 
abierto

• Transparencia y colaboración, 

Datos abiertos

• eID y Firma Digital

• Servicios móviles

OGP
CICTE

Redes SocialesSOCIEDAD DE LA
INFORMACIÓN

SmartphonesWWW Economía Colaborativa, 
Uber, AirBnb

e Business

RED GEALC

RTA

• Servicios en la nube

• IOT, Big Data

OCDE

D9

• Inteligencia Artificial

1990

1994
2000

2004

1995

1999
2005

2009
2010

2014

2014

2020

GOBERNANZA 
INTERNACIONAL



Las Recomendaciones Internacionales
CMSI – Referidas a Sociedad de la Información
◦ Las Agendas Digitales

◦ La integración del Ecosistema Digital

◦ La necesidad de un Marco Habilitante



Las Recomendaciones Internacionales
OCDE – Referidas a Gobierno Digital
◦ Factores Contextuales

◦ Cultura, Estructuras político/administrativas, Factores Socio Económicos, Contexto 
Tecnológico, Consideraciones geográficas

◦ Modelos Institucionales
◦ Tipo de Institución, Ubicación, Modelo de Funcionamiento, Nivel jerárquico y de 

empoderamiento, Espacios colaborativos

◦ Herramientas de Políticas
◦ Auditoría y habilitación de procesos operativos (ej. Adquisiciones), Facilitación, 

Control, Capacidades de “Enforcement”, Agendas y Planes de Acción



Key Points
Los Espacios de Actuación
◦ Políticas

◦ Rectoría 

◦ Entrega de Servicios



Key Points
Adelantarnos al Futuro



Key Points
El Factor Humano
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